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KHVADnNo-2025-177

Asiantuntijapalvelun hankinta chatbot-tekodlyagentin rakentamiseen Kainuun
hyvinvointialueen verkkosivuille

Kainuun hyvinvointialueen Kestavan kasvun Kainuu Il -hankkeessa on tunnistettu
tarve kehittaa Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuille Chatbot-palvelu auttamaan
asiakkaita tiedon loytamisessa sivuilta ja ohjaamaan ensisijaisesti sahkdiseen
asiointiin.

Hyvinvointialueen palveluiden laajuus, toimipisteiden maara ja sijainti, palveluiden
piiriin hakeutuminen ja padaseminen voivat aiheuttaa asiakkaille vaikeuksia |oytaa

tarvitsemiaan palveluja ja etenkin heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat henkilot
voivat jaada vaille tarvitsemiaan palveluja.

e Chatbot neuvoo yleisissa sosiaali- ja terveysala palveluja koskevissa asioissa.

® Ohjaa asiakasta kayttamaan sahkdista asiointia.

® Ohjaa asiakkaan oikealle sivulle Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla

saamaan yksityiskohtaisempaa tietoa.

Chatbot nopeuttaa ja helpottaa asiakasta hakeutumaan suoraan oikean palvelun
piiriin. Tavoitteena on, etta hairiokysynta ja puhelinasiointi eri palveluihin vahenee,
jolloin henkilokuntaresurssia voidaan kohdentaa muihin yhteydenottokanaviin
vastaamaan yksityiskohtaisempaa tietoa vaativiin kysymyksiin, kuten hoidontarpeen
arviointiin.

Markkinatilanteen kartoittamiseksi kaytiin vuoropuhelua kuuden eri toimittajan
kanssa, josta yhdelta toimittajalta ei saatu tarjousta. Kartoituksen tuloksena saatiin
kasitys erilaisista tavoista toteuttaa chatbot-palvelu. Esittelyjen perusteella arvioitiin
eri ratkaisujen sisaltoa, kaytettavyytta ja hinnoittelua seka niiden soveltuvuutta
asiakaslahtoisen, nykyaikaisen ja helposti yllapidettavan seka kehitettavan palvelun
tuottamiseen.

Arvioinnin tuloksena paatettiin hankkia asiantuntijatydna konsultointia ja koulutusta
yritykselta, joka toteuttaa tekoalyagentin Microsoft 365 Copilot Studiolla. Jarjestelma
on jo kaytdssa Kainuun hyvinvointialueella. Osaaminen ja asiantuntijuus jaavat
Kainuun hyvinvointialueelle, mika mahdollistaa palvelun itsenaisen yllapidon ja
jatkokehityksen. Tama takaa ajantasaisen sisallon hallinnan, ennakoivan varautumisen
seka nopean reagoinnin palvelumuutoksiin ilman merkittavia lisékustannuksia.

Hankintaesitys:

Esitetaan, etta hankitaan Sulava Oy:lta konsultointi ja koulutus Microsoft 365 Copilot
studiolla rakennettavaa tekoalyagenttia varten, koska kyseinen jarjestelma on jo
kaytossa Kainuun hyvinvointialueella.

Hankinnan kokonaishinta on 13.275 € (+ alv) ja se kustannetaan Kestavan kasvun
Kainuu Il -hankkeen pilarin 4 investoinnista 1, kustannuspaikka 7010030170 /7010016.
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Chatbot-tekoalyagentin vuosittaiset yllapitokustannukset ovat n. 2.400 $/v=2.112 €/v
(+ alv) ja lisenssihinta 1.995,62 €/v (+ alv), jotka maksetaan Digi- ja
tietohallintopalveluiden sote tietojarjestelma-palvelut palveluyksikdsta 7020040030.

Hankinta on hankesuunnitelman mukainen ja hankinnalle on rahoittajan hyvaksynta.

Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 8 24 kohta 5

Paatos
Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan asiantuntijaty6ta tekoalyagentin
toteuttamiseen Sulava Oy:Ita esitetyn mukaisesti.

Tiedoksi

Marko Jaaskeldinen, Sulava Oy seka tarjouksen antaneet, projektijohtaja Outi
Vayrynen, suunnittelija Paivi Juutilainen, erikoissuunnittelija Niina Komulainen,
tietohallintojohtaja Mari Niskanen, jarjestamisjohtaja Eija Tolonen,
hankintatoimisto@kainuu.fi

Allekirjoitus

Marita Pikkarainen, kehittamisjohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
04.09.2025 klo 10:41. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on yleisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI 4.9.2025 lahtien
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Oikaisuvaatimus
§34

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaivg, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tdman hankintapaatoksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu
® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
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® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
® hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.
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Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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